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Malet med forskningen

* Vi vill bidra till hallbar
utveckling.

* | flera av vara projekt jobbar vi
med aktionsforskning.

Vi ar mycket aktiva pa sociala
media och | media

— www.asacajander.se
— www.htogroup.org
— Twitter



http://www.asacajander.se
http://www.htogroup.org
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I'T ar fantastiskt!
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Watson inom sjukvarden
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Sjalvkorande bussar, bilar och snoplogar







Automatiserad handlaggning och

administration

Framtiden for en stor statlig myndighet:
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"Min vision av framtiden ar 2 personer i ett bergrum som Overvakar datorerna
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Forandringen kommer inte att avstanna -
tvartom

« Smarta stader
« Atrtificiell intelligens
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Hmmmm..... Stammer det har
verkligen??
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 Standish group

« Sedan 1994

« 2015 tex. 50 0000 globalt

CHAOS -rapporterna
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MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

CHALLENGED

FAILED 7~ E 7 s 19%

The Modern Resolution (OnTime, OnBudgel. wiin a sausractory resully of ail sortware projects nom FY2011 - 2015 within the new CHADS
database Please note that for the rast of this report CHACS Resolution vall refer to the Modarn Resolution definiion not the Traaitiona!

Reaesolution dafinition.



Stora projekt




Exempel pa IT-haveri

AL I8 RVl 2014-02-20 09:26
Polisen lagger ner Pust

Rikspolischefen har pa torsdagen fattat beslut om att det
Kritiserade Pust Siebel ska avvecklas.

Kostnad: 200 miljoner kronor



Vad kostar IT | Sverige idag?

* Enligt Ekonomistyrningsverket:
— 18,8 miljarder kronor for 2016.

— Det motsvarar nio procent av myndigheternas
verksamhetskostnad.

— IT-kostnaderna for staten som helhet uppgick till 25-30
miljarder kronor for 2016.

— Undersokningen av myndigheternas strategiska it-projekt visar
att de generellt sett ar valdigt langa, i genomsnittlig dver 2,5 ar.
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Statistik om IT-anvanding

 Var fjarde person har
problem med sin dator varje
vecka

* Omkring 50% har blivit arga
pa sin dator

« 70% har nagon gang svurit gi
over sin dator *® 4'0

 30% har angripit sin dator Before Work  After Work
fysiskt




Unionens rapportserie om digitalisering och

arbetslivet

Tjanstemannens IT-miljo 2008: Varfor blir det inte battre?

Tjanstemannens IT-miljo 2010: Ett systemfel?

janstemannens

janstemannens

janstemannens

-M

-M

-M

Tjanstemannens | T-miljo 2011: Alltid uppkopplad — Aldrig Avkopplad

jo 2012: Ett steg framat och tva steg tillbaka
jo 2013: Ingen ljusning i sikte.

jo 2014: Lyssna pa oss som anvander det.



Nagra exempel ur 2017 ars rapport

133 572 424 arbetstidstimmar forlorades ar 2016 pa grund av | T-strul for
tiansteman. Beraknat pa hela den privata sektorn i Sverige.

Arbetstidskostnad for IT-strulet i den privata sektorn var 44.1 miljarder, enbart for
tiansteman. Kostnader for andra gruppers IT-strul ar inte inraknat.

Bara 2 av 10 tjansteman far nddvandig utbildning for att kunna anvanda
IT-systemen effektivt.

Bara 2 av 10 tjansteman instammer i att IT-systemen har inforts utifran tydliga och
val forankrade idéer.

Och farre an 2 av 10 tjansteman har mgjlighet att paverka utformningen av nya
arbetsrutiner nar nya IT-system infors.



Dessutom: Férandringen har inte skett i alla
yrken!




Stiftelsen for strategisk forskning

Sannolikheten att yrken tas over av datorer under

STIFTELSEN FOR STRATEGISK FORSKNING

Vartannat jobb
autornatiseras

inom 20 ar

- utmaningar for Sverige

de kommande 20 aren

Yrkeskod

521
412
824

421
921

522
911

915
411

fotomodeller m.fi.

bokforings- och redovisningsassistenter
maskinoperatorer, travaruindustri
biblioteksassistenter m.fl.

kassapersonal m.fl.

medhjalpare inom jordbruk, tradgard, skogsbru
dvriga maskinoperatérer och montérer
forsaljare, detaljhandel; demonstratérer m.fl.
torg- och marknadsforsaljare

ovrig kontorspersonal

renhallnings- och atervinningsarbetare
kontorssekreterare och dataregistrerare
montorer

maskinforare

maskinoperatorer, gummi- och plastindustri
lokforare m.fl.

redovisningsekonomer, administrativa assistenter m.fl.
processoperatorer vid stal- o metallverk

koks- och restaurangbitraden

storhushalls- och restaurangpersonal
mobelsnickare, modellsnickare m.fi.

smeder, verktygsmakare m.fl.

slaktare, bagare, konditorer m.fl.
malmforadlingsoperatérer, brunnsborrare m.fl.
maskinoperatorer, kemisk-teknisk industri
processoperatorer, kemisk basindistri
grovarbetare inom bygg och anlaggning
gjutare, svetsare, platslagare m.fl.

processoperatorer, glas och keramiska produkter

agenter, formedlare m.fl.

dackspersonal

maskinoperatorer, grafisk industri, pappersvaruindustri
drejare, glashyttearbetare, dekorationsmalare m.fl.
fordonsforare

skogsbrukare

lager- och transportassistenter

brevbarare m.fl.
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Vad ar fragmentering?

Credit:

I DEFRAGG.ED MY ZEBKA Blue coders and @Willian Erhel
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Digitalisering och fragmentering
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Om att vara standigt uppkopplad



Problem fran ett arbetsmiljoperspektiv

» Aterhamtning

« Kognitiv belastning

» Multitasking
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Vad beror problemen pa?
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Chattfunktion med patienter
och hur det paverkar
personalen pa 1177

Fokus pa digitalisering och arbetsmiljo



Region Uppsala g

UPPSALA
UNIVERSITET

Nara vard online - i praktiken

e Utvecklingsprojekt. Digital ingang till varden via 1177 vardguiden pa telefon "Trygg digital radgivning”
e Digital autoanamnes, asynkron kommunikation/bilder. Bedomning av besvar

e Sjukskodterskor fran 1177 pa telefon. Lakare fran primarvarden

e Oppet 8-21 vardagar. 8-16 pa helger. Svar inom en timme.

e Ingang via 1177.se. Inloggning med Bank-ID

e SMS till patienten nar vardpersonalen svarat

e Mojlighet till distansarbete for kliniskt verksamma.

e Dokumentation i Cosmic.

Vid fragor om detta kontakta David Borgestig david.borgestig@regionuppsala.se

regionuppsala.se
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Utfall av projektet

e \erksamhet i reell drift mellan 18/8 — 18/12 2019

e Successivt Okande patientvolymer. Totalt ca 3500 arenden. Snitt 30/dag. Stor variation!

e |Intresse fran bade sjukskoterskor och lakare att delta i projektet

e Egenvardsrad till ca 24%. Ca 11% av arenden hanteras av lakare digitalt. Drygt 70% av dessa
slutbehandlats.

e NOjda patienter (96% rekommenderar tjansten)

e Slutrapport fardigstalls inom kort, tonvikt pa erfarenheter och behov av fortsatt arbete

e Fokus pa digital arbetsmiljo - i samarbete med Uppsala Universitet

regionuppsala.se
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Ligs Krav ega



Kontextuella intervjuer genomfors utifran fyra principer:

UPPSALA

Metod 1 - kontextuella observationer

Studier av arbete i dess kontext. Forskare studerar
anvandarna gora sina arbetsuppgifter och
diskuterar de system som anvands for att |6sa dem.

Samarbete. Anvandaren och forskaren samarbetar
for att forsta anvandarens arbete.

Tolkning. Forskaren delar sina tolkningar och
insikter med anvandaren under intervjun.
Anvandaren kan expandera eller korrigera
forskarens forstaelse.

Fokus-Forskaren styr samtalet mot amnen som ar
relevanta for kartlaggningen.
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- Nio semistrukturerade
intervjuer med

sjukskoterskorna

- Atta intervjuer med lakare.

- Transkriberade

- Tematisk analys

Sinforia \{
|
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Krav definieras som upplevda psykologiska stressfaktorer i
arbetssituationen, t.ex. kvalitets- och sakerhetskray, tidspress och
stor arbetsmangd.
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UNIVERSITET DET KANSLOMASSIGA ARBETET BLEV ENKLARE | CHATTEN

“Jag tycker att det dr lugnare att sitta i chatten for att
jag fdr tid och ténka till kring ordval. Jag kan ga tillbaka

och titta Iisa medans jag har patienten”
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Kognitiva krav - systemen ar inte
integrerade

“Och att man ska vaxla mellan systemen da.

FOor da nar man gor en och sa ska man skicka recept sa maste

man in i Cosmic och da ja och sen in i Doktrin... alltsa det blir

mycket sa da. Att man ska byta system eh ... sa dar.”
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Chattkon

- Onboarding fungerar inte perfekt
- Det storsta stressmomentet for
manga?

“Det kan sta att det ar fyra patienter pa vag in. On
boarding. Och det kommer inte nagra patienter. Sen kan
det vara tvartom. Att det inte star nanting alls men att
det draller in flera stycken. Eeeh okej.”
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ATT HA FLERA PATIENTER PARALLELLT UPPLEVS SOM STRESSANDE

“For mig /.../ det blir lite mer stressigt
darfor att vi forvantas ha flera patienter
samtidigt. Och det maste vi ju ocksa ha
om det ar hogt tryck for att kunna halla
den har svarstiden pa max en timme /.../
och att det ar stress for man ser ju hela
tiden kon. Det ar ju den stora skillnaden, i
telefon vet man att kon ar nastan
konstant.”
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Med stod menas allt som upplevs som stodjande eller stjalpande i
relation till arbetsuppgiften och IT-systemen. Ordet stod ar tolkat i
mycket vid mening.
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Stabila system och kunskap om trassel

“Ja men jag tycker anda att det ar en bra
plattform sa. Den ar |att att anvanda, latt
att forsta. Sa dar. Det &r ganska ja ... nej

men den funkar bra.”
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Olika arbete - samma system

Har behovs kompletteras med en bra
behovsanalys
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Stodtexterna anvands inte

1 Uore THE GUY (oHO
INVENTED AuToCoEtECF BURNS

IN HELLO./
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Asynkron kommunikation ar ett
UNIVERSITET

stressmoment

“Man skickar ivag en fraga och sa kan det
ta ja men allt ifran tva sekunder om
patienten sitter vid skarmen eller har, har
appen oppen eller tva timmar. Ibland
kanske man inte far svar pa en hel dag.”
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Distribuerat team och stod

Att jobba hemifran upplevs som
mycket positivt

Att arbeta i ett distribuerat team ar en
utmaning



Systemen ger bra stod till mindre erfarna

“Jag litar ju fullt pa att de som har gjort
stddet har tankt efter och har — he — koll
pa laget. Medans en annan som kanske
har erfarenhet bara ja nej men okej du
kan kora sjalv”
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Kontroll

Kontroll definieras i Karasek och Theorells modell dels som graden
av egenkontroll och sjalvbestammande, dels som stimulans och
utveckling, t.ex. genom variation i arbetsuppgifter.
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Delaktighet i forandringsarbetet

“Sa jag ser det har som en chans att fa dels skapa en
vard som kanns resurseffektiv och saker men ocksa att
jag sa smaningom far valja hur min arbetsdag kommer
att se ut for att oundvikligen sa kommer de har digitala
hjalpmedlen att komma, da kan jag val lika garna fa
chansen att utveckla dem ocksa.”
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UNIVERSITET OKLART VAD PATIENTERNA HAR SVARAT PA FOR FRAGOR

”Jag skulle verkligen vilja ha en
battre insikt och forstaelse for
vad patienten fyller i”
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Chatt ger inte samma inform

UNIVERSITET

ation som
telefoni

“Alltsa rent ur, ur medicinskt perspektiv for patienten sa tanker jag att det har att
man inte hor patienten, man hor inte andning eller hur pass paverkade de ar och
sa dar. Eh ... det ar val liksom det storsta negativet som jag ser det.”
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Avslutningsvis nagra lastips
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DIGITALISERINGEN
OCH ARBETSMILJON
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Jonas Soderstrom

JAVLA
KITSYSTEM!

M on Uset R Ortetamill) Shressdr 06s
2 XOLot - och fax o ah 5 VDR hortrolen

AT VASENTUIET UTHXAD OCK OMARRETA BPPLACH!
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UNIVERSITET The effects of automation of a patient-centric

service in primary care on the work engagement
and exhaustion of nurses

Cajander, A., Larusdottir, M. & Hedstrém, G. The effects of automation of a patient-centric service
in primary care on the work engagement and exhaustion of nurses. Qual User Exp 5, 9 (2020).
https://doi.org/10.1007/s41233-020-00038-x
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Fragor och kommentarer?

regionuppsala.se



